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EasyLynq
Solucao integral para a administracao

de custos e gestao de trafego da
telefonia IP e tradicional

/-—



APRESENTACAO
.

EasyLynq Office
EasyLynq Server

Duas solu¢cdes a medida de
cada empresa ou escritério

O EasyLynqg € um conjunto integrado de aplicagdes desenvolvido para o tratamento de
custos e trafego de equipamentos de voz tradicionais e IP, disponivel em configuracdes
gue vao desde o pequeno escritério a grande empresa geograficamente distribuida.

Apresentando um alto nivel de fiabilidade, como comprovam as mais de 12000
instalagcdes em todo o mundo, possui uma arquitectura optimizada para a operagcao em
redes alargadas.

e Instalacdo nos sistemas operativos Windows 2000 e superior. Produto certificado
para o Windows 7, Windows Server 2012 e Windows 8, 32 e 64 bits.

e Totalmente escalonavel para qualguer dimensao (até 100000 linhas), facultando
uma visao unificada dos custos e trafego da rede telefénica.

e Operacao convergente para servidores de voz IP, centrais telefénicas tradicionais,
routers e outros dispositivos de comunicacoes.

e Base de dados centralizada com indexacéo de ficheiros, com possibilidade de
ligacdo ODBC, permitindo tempos de pesquisa de informagé&o reduzidos.

e Arquitectura totalmente distribuida e optimizada tanto para funcionamento de rede
(LAN/WAN) como em “stand-alone”.
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EASYLYNQ OFFICE
.

Vocacionado para ambientes de rede LAN / WAN usando o protocolo TCP/IP.

Disponivel em configuragBes desde as dez extensfes até dezenas de milhar de extensfes e
canais (linhas de rede).

Plano de numeracéo livremente configuravel, adaptado as necessidades das mais recentes
centrais telefénicas, permitindo extensdées e linhas de rede até 10 digitos alfanuméricos.

Informacgé&o de transferéncia de chamadas, reencaminhamentos internos e externos, sucesso e
tempos de espera no atendimento.

Observacao em tempo real das ultimas 100 chamadas.

Consultas e relatdrios de custos e trafego de entrada/saida, nos modos discriminado e sumario,
com possibilidade de aplicacdo de inimeros filtros e exportacéo directa para ficheiros de texto
(TXT ou CSV), folha de célculo Excel, Acrobat PDF ou no formato XML (eXtended Mark-up
Language).

Imputacao automatica dos custos residuais das chamadas solicitadas as telefonistas e que
sejam transferidas para as extensoes.

Agrupamento das extensdes em departamentos e centros de custo.

Varios niveis de acesso dos utilizadores do sistema, restringindo o acesso a informacéo,
configuracdo e eliminac&o dos registos.

Histérico de utilizadores para registo de todas as operacdes no sistema que afectem a
integridade da informacgéo.

Historico de eventos, discriminando todas as ocorréncias anormais tais como cortes de energia,
guebra de comunicacdes, etc., que interfiram no bom funcionamento do sistema.

Mascaras de digitos por nivel de acesso do utilizador para confidencialidade do assinante
remoto nas consultas detalhadas.

Capacidade de armazenamento superior a 2 milh6es de chamadas por cada 1 GB de disco.

Operacg0Oes de salvaguarda (backup) e de reposi¢édo de ficheiros (restore), executavel a partir
de qualquer modulo de consulta, incluindo métodos de compressédo dos dados.

Cddigos de autorizacéo, até doze digitos, para débito automatico de chamadas aos utilizadores
respectivos.

Suporte total para multiplos operadores de telecomunicacgfes, com possibilidade de importagéo
dos tarifarios a partir de um ficheiro Excel.

Classes de tarifas, com possibilidade de adi¢cdo de taxas por transferéncia pela operadora e por
duragédo elevada e impressao automatica de comprovantes.

Contas de projecto, permitindo contabilizar o nimero de chamadas e 0s custos por assinante
remoto/ indicativo ou através da marcacao de cédigos de conta a partir do terminal telefonico.

Informacé&o do trafego médio diario, por centro de custo ou por rota, com determinacao dos
limites de interesse de toque e duracdo nas chamadas atendidas e falhadas, em formato
numérico ou por grafico de barras.

Ajuda permanente ao utilizador através de um manual em formato electronico.




[l 7] Chamadas

B 7 5/ suc.
. [ Mtogue (5/ suc.) , , .. ., .
| . B Ec/suc. Trafego médio diario,
Chamadas=1404 B [moque C/suc) por centro de custo, rota
15:00 -> 15:29 [T M.conv.

e ng, com determinagao
dos limites de interesse
de toque e duracédo nas

e BT b cramacas aiendides €

= fia il 11 i Grelha horizortal @

I'(!:s:oo 09:00  10:00 11:00  12:00 1300 1400 1500 1800 1700  18:00 lsl:oo“ Rda:m(::mma B falhadé}s., nos formatos
numeérico e gréfico.

L0 T - 10:28 11:38 1229 1229 1428 16:28 16:289 iz 183 19:29

4 [ m | r

| 5 Numérico| [1ls Grafico |
|T0ta|: 17.386 chamadas, 3.753 s/suc, m. tagque 0:37, 13.633 c/suc, m. toque 0:11, m. conv. 1:27.

&% Easylyng Server - [Ultimas 100 chamadas] ===
Sessdo  Ver Operagdes Consultas Relatdrios Manutencdo Administragde Janela Ajuda mmm
- == 5 K = >
Data/Hora Suc Extensdo FRota Aszs. remoto Projeto Togque Convers Prego Observagies *
&) 120328 1830 ¥ /R FRI-0 227475479 LOCAIS - - 0.00
&) 120328 1830 B133 PRI-0 226133071 LOCAIS 018 208 E.20 R-OF30
@) 120328 18:30 B132 GSM-2  96525E5574 THM [IRIE] 013 110
— & 120328 1830 £137 PRI-O 223703736 LOCAIS 0:05 a7 860
&) 12:03-28 1831 B132 FRI-0 227475479 LOCAIS 005 0:33 1.36
H 12.03-28 183 B2 B3z 4056 04 - 0.00
Observagdo em &) 120328 18:32 F120  PRID 226076593 LOCAIS 0oe  1:05 0.00
&) 12:03-28 18:40 E143 FRI-0 234303069 LOCAIS 0:04 1:25 13.50
tempo real das &l 120328 184 B133 G5M-3 9BEE177EE THM 0:05 927 223
Ultlmas 100 &) 120328 18:42 4049 FRI-0 LOCAIS 03N 019 0.00
Chamadas em &) 120328 1842 2 BT PRI-0 2276245 LOCAIS 016 - 0.00
’ @) 120328 1843 £149 FRI-0 223705048 LOCAIS 014 0:30 240 T-3
formato detalhado. ||s 120328 1843 4032 PRIMD 226082367 LOCAIS 017 0% 000
& 12:03-28 1850 2 E133 GSM-2 934453812 OPTIMUS a1 - 0.00
H 12-03-28 1852 E133 4047 18 013 0.00
&) 12:03-28 1858 E133 GSM-3 954000491 THM a7 119 420
&) 120328 1853 B /1m GSM-3 937064426 OPTIMUS 0 - 0.00
& 120328 1869 F B33 G5M-2  9370E4426 OFTIMUS 0:08 0:40 200 R-3BE091E14 |=
&) 120328 1302 B139 FRI-0 222081272 LOCAIS 007 1:m 0.00
&) 120328 1304 G5M-3 962737415 THM 0:03 022 0.00
&3 G OFTIMUS e 0.00 -
|1 reqgizstofz) selecionado(s) |—
Predute licenciado a Eurofluxe Utilizader: root
Tarifario temporal u
TaxaFixa Prefinos
Tanfario:  Chamadas nacionais MNumero de UC's 1 Mavi:
Designazio:  Digtdncias superniores 3 50 km Custo U 016000
Durago inicial arétis: D0:00 g;"ijr';rp“l'jl';;f;'mac‘“ Duragle;  01:00
Cadéncias dag Unidades de Contager [UC's)
| Periodo inicial | Periodo intermédia | Perioda restante
|Escal§0 |Dura;:§o|h-1in UE|Seg.fUE Cuztodmin |Dura;:§o|Seg.a’UE [Eustoa’min] |Seg.fUE [Eustoa’min
(mm] 000 0 | 0000 0.00000) 0200 00 00000 1000 0.08000
] ozo0 o | o000 000000 ozon 00 008500 1000 008500
[ oxo0 o | 0000 000000 oz:00 B0 012000 1000 012000
(| ocoo 0 0000 oooooo| ocoo | oooo| oooo0oo| 0000 0.00000]

E scalonamento horario

Dias Uteis

Domingos

Cancelar




EASYLYNQ SERVER

A base de dados, de elevada
N performance e com opgéo
= para conectividade ODBC,
possui tempos de acesso e
pesquisa extremamente
reduzidos. A capacidade de
armazenamento é superior a

Notificagdes SNMP para sistemas
de administracao de redes: detec¢éo
imediata de eventuais avarias e
outros eventos.

Conectividade LDAP: ligacéo a
sistemas como o Active Directory e
a sincronizagcao automatica da
configuragéo do EasyLynqg.

Gestéo de ‘plafonds’: por utilizador

2 milhdes de registos por
cada 1 GB e virtualmente
ilimitada (10*? registos por
mes).

e departamento, alerta para
excessos ha utilizacdo do telefone.

Contabilizacdo de chamadas
internas, com possibilidade de
observacédo do trafego em tempo real e
ocupacao instantanea de circuitos.

Tipo de relatério:  Grupos

Periodo: 2007-01-01 -> 2007-01-31

Perfil: Custos por departamento

Elemento Destinos ‘ hamadas|Convers.[Custo (EUR) % De facil utilizacao, o
Rede fixa nacional 300] 18:25:47 12723.19] 5.00 EasyLynq disponibiliza

Comercial [Teleméveis 88| 02:44:44 8152.48 3.21] It de f o |
nternacionais 41] 02:10:18]  7034.06] 2.77j N
Total 429] 23:20:49]  27909.73] 10.98 eficaz e flexivel.
Rede fixa nacional 3026[127:37:04 65225.89| 25.65

. [Telemdveis 937| 27:06:17 46033.79| 18.10 ~

Marketing Internacionais 161 06:58:02 1488058 55 A\S ferramentas para producao
Total 4130[161:44:58] 126293.85| 49.67 de relatérios avancados,
Rede fixa nacional 1682172:59:15 65841.24| 25.89 automaticos e manuais,

s a ... [Telembveis 293| 11:21:40 28465.35 11.19| T ~

Assistencia técnicay =~ o 030150 298125 196 pos_,3|b|I|tam uma explora(;a_o
Total 2041188:17:18] 100078.18| 39.36/\ Mais especializada e o envio
Rede fixa nacional 5008[319:02:06| 143790.32| 56.55 automatico por correio
[Teleméveis 1318] 41:12:41 82651.62| 32.50 .

ezt internacionais 262] 12:10:10] _ 26895.86] 10.58 electronico.
|T0ta| 6600[373:23:05| 254281.76[100.00)

Distribuicdo de custos
Internacionais
11 %
Telemoéveis Rede fixa
33% nacional

56 %




Criar nova tarefa

Indigue o tipo de tarefa que deseja executar:

Relatdrio de chamadas

Relatdrio de evertos de sistema
Relatdrio de eventos de utilizador
Salvaguarda de dados

Teste de consisténcia da base de dados
Execugdo de programa extemo
Transferéncia de atualizagies
Sincronizacdo LDAP

| < Anterior |[ SegL.lirﬂebl ’ Cancelar

/2 Easyl ynqWeb - Windows Internet Explorer _ — 1Ol x|
‘f’ﬂ - IE, http:fjessylyne/easylyngweb/Results, aspx j |§| ‘zl ILwe Search |P '|
ﬁ e & Easylyngweb @ & - @ & iﬁvﬁaga T @Tgnls <5
Easiy| g
SessBo  Ver  Consultas  Ferramentas  Configuracdo
& Extensio
. I Uitimas 100 chamadas SRR G L R S o R S e L e A
O interface web, de (I FTE T m—— g = e e e )
Sl s e B P ; S -
aSpeC'[O ag rad avel § 042117 = Candl 518 013 266089118 0:02 0:12 0,00 E
) mOdernO, Oferece & oziza e "R _ 523 0o 212360134 LISBOA - 0:12) 0,10
~ €] 0421172 E) Contas de projecto 535 027 218432300 LISBOA - 0:12 0,10
OpPCOES para 3 o421 (g Central teleforica 505 0N 915783008 VODAFONE 0:12 - 000
; i Eventos de sistema s N
: : : ;
eXporta(}aO das & oz E 509 022 219489223 LISBOA 012 0,10
consultas nos 3 o421 178 Eventos de utlzador 535 004 218432300 LISBOA = 0:06 0,00 R-4260
€] 04211726 Sede 3523 003 234316332 o 0:06 0,10
formatos EXCGI, 4 04211726 % Sede 3518 oHio 266989118 002 - o0
€] 04211726 3% Delegagdo 4504 0/ 226072729 LOCAL - -~ 000
Acrobat e XML.
€] o042117:27 Sede 3515 oo 0447979918868 | INTERNACIO. .. - 0:12) 0,30
% 04-21 17:28 Delegagao 7700 2280 B 0:06 0,00
€] 042118:28 Seds 3515 001 0047979918868  INTERNACIO... - 0:12 0,30
£ 04211828 Sede 3109 2280 = 0:06 0,00 A-7700, Cp-123¢
€] 042118:30 Sede 3515 001 00447979918868  INTERNACIO... - 0:12 0,30 Cp-1234
o 04-2118:30 Delegacio 7700 2280 e 0:06 0,00
#* G
«] 04211831 Sede 3515 001 0447979918868  INTERNACIO. .. - 0:12) 0,30 Cp-123
= 04-21 18:31 Delegagdo 7700 2280 B 0:06 0,00
G
4]
Total: 100 registos. ﬁ LI
| ,_,_,_’_’_,_rg Local intranet ‘ @'(IEIEI% 3

()
;! Pardmetros LDAP das extensdes

il

Filtro:  (objectClass=peopleRecord) |@ Nribut:is
—  Bdensdo:
ou=localo=EMPTRA » | psribis Valar telephoneNumber |E —
: E objectClass organizational Unit
objectClass top Descrigio: Ligacao a sistemas
ou pbxPerso denleuMName ol .
displayhame ([ NMS, como o Active
E] h Lkilizador: DireCtory! para
51 ou=schema S . 3 ~
555 ourpeonte - |@ smcrorp;agao
-5 cleLid=EXT automatica da

configuracdo do
EasyLyng.

{5 clelid=EXT: ~




Funcionalidades opcionais do EasyLyng Server e Hotel+

5 Gestor de Relatorios (Enterprise Services)

o
L] i
° -
crystal reports. 1% Easylynq Report Manager = 22
Ficheire  Acgéies  Configuragdes  Ajuda
j- Gestor de relatdrios Nome Tipo Utima execuclio  Inicio a

Relatdrios

O Gestor
de Relatorlos’ com :' Relatério de custo por destino
base no mOtOI‘ dO u.| Relatdrio de custo por destino, agrupado por entidade =
Crystal Reports, oferece
avancados modelos de
relatérios corporativos
tais como simulacéo e
comparagdo de custos,
gestdo orcamental e
evolucdo anual.

.| Relatdrio de custo por central telefénica
Relatério de custo por central telefénica, agrupado por entidade

. Relatdrio de custo por extensdo, agrupado por entidade

.| Relatdrio de custos dos ditimos doze meses, por destino, agrupado por entidade
u.| Relatdrio de operadores, agrupado por ertidade

.| Relatério de plafonds

.| Relatdrio de plafonds, agrupado por entidade

Trifenn

Nome: [ Importarr

| 16h52

,g 4,-;\\'.' 7 ] Informagao dachamada
7. Ultimas 20 chamadas E] 03-04-12 12:10
EasyLynq - Identificagao B 03-04-12 09:41 Chamada de saida
331 = 223770360 De: 334
& 03-04-12 09:42 PABX: Local
234308653 = 331
asyLyng 03-04-12 10:24 Para: 223770360 &,
377 = 331 PABX: Local
Identificagzo: :
entificagéo 03-04-12 10:50 Toque: -
‘ 311 = 331 Conversacao: 3:58
_ 03-04-12 11:11 Custo: 0,45
Palavra-chave: 331 = 311 Preco: 1,50
[ & 03-04-12 11:17 Rota: PRI
r— 223770360 = 311 Canal: 8 Com um
. : i 03-04-12 12:00 EIWEWEEY”  nterface amigavel
 [EM Portugués ¥ 331= 30 e cuidadosamente
: 03-04-12 12:10 i
) 532 2710300 Smartphone permite a0
& 03-04-12 12:12 artp P
334 5% 223770360 utilizador con,sultar 0]
© Servidor 03-04-12 12:15 EasyLynq e ate retornar
334 %2 311 as chamadas, pela rede
03-04-12 12:16 mével ou por uma
311 = 334 ligagdo Wi-Fi SIP.

m 03-04-12 12:19

ANDROID APP ON

#/ Download on the
S App Store

Google play




EASYLYNQ HOTEL
.

EasyLynq Hotel /r
EasyLynq Hotel
EasyLynq Hotel+

Trés solucbes para a gestao de voz
em residenciais e hotéis

Dispondo das mesmas propriedades que caracterizam a versao para empresa, o
EasyLynq Hotel oferece adicionalmente um vasto leque de funcionalidades especificas
para a area hoteleira, das quais se evidenciam:

Opcao multi-complexo para
gestdo de multiplas unidades
hoteleiras.

Compativel com a maioria dos
sistemas de Front-Office: Fidelio*,
Protel, SIHOT, NewHotel, Brilliant,
HotelConcepts, Medallion, Host,
NHS, Visual One, etc.

Interligagdo com uma grande
variedade de equipamentos de
acesso a internet banda larga 'in-
room' e ‘wireless’ (opcional).

ldentificac@o do hospede no visor
dos telefones.

Atribuicdo, automatica e manual,
de limite de crédito.

Mensagem em espera (‘message
waiting'), com activacao da
lampada de sinalizagéo do
telefone do quarto.

Débito de artigos de minibar e
lavandaria a partir do telefone do
guarto, por pessoal autorizado, ou
directamente no EasyLynqg.

Modificacdo do estado do quarto
(‘'room-status’), pela governanta e
pessoal de limpeza através do
teclado do telefone, permitindo a
imediata actualizacéo de
disponibilidade do alojamento.

Multiplas classes de acesso a
rede publica para os telefones dos
alojamentos.

Suporte para nove idiomas
falados e escritos: Portugués
(Portugal e Brasil), Inglés,
Espanhol, Francés, Aleméo,
Holandés, Italiano e Turco.

Servigo ‘Nao incomodar’.

Abertura e fecho da caixa do
correio de voz, na entrada e saida
do héspede.

Programacéao e controlo do
atendimento do despertar
automético, com emisséo de
alarmes sonoro e visual no
EasyLyng em caso de falha de
resposta.

* EasyLyng Hotel certificado pela Micros/Fidelio para as versdes 6, Suite 7, Suite 8 e Opera (Fidelio Part-No: 5001-309)




Funcionalidades opcionais do EasyLynq Hotel+

Servigo Smartphone para unidades hoteleiras

BT

13h31

Todos os complexos S

Boutique Hotel
N > e -
N smith, Patrick

Boutigue Hotel

N 112 e
R Franklin, Gene

[:2) 124,96
Boutique Hotel

N 113 »
N Elliot, Marilyn

Boutique Hotel

@. 114 4 |5,

= Millman, Maurice

3 =

13h40

114 - Boutique Hotel

Nome do héspede:

( Millman, Maurice

ar 02-12-1213:43
* 3 Sumo de laranja

Ea

#  Download on the ANDROID APP ON
S App Store |l » Google play

3 % @ 13h41
Ocupagao - Boutique Hotel = ~

Idioma: = 02-12-1213:43 eiod Taxa de ocupagio: 65%
L P * 1 Vodka
S020 « 02-12-1213:43 4,00
Estado: * 2 Pacote de amendoins
Ocupado Limpo v
Acesso a rede:
@ llimitado v
27 " Ocupados: 13
| Crédito: 0,00

[ N&o incomodar

v N em espera:

Boutigue Hotel

@115

= Derby, Judy

Your brother called to inform you that
his flight will arrive at 16 pm.

Boutique Hotel

0K I

Cancelar I

5 116 AN
N Lyle. Rachel

Servico Smartphone para governantas

Durante o processo
de limpeza, as
governantas podem
mudar o estado dos

guartos e debitar
artigos de

minibar/lavandaria

através dos seus
telefones.

3 % @ 13h43
Servigos - Boutique Hotel €

114
Millman, Maurice

@) Ocupado Limpo
Ocupado Limpo P P

Total: 102,89 - Artigos: 35,00

Estado do quarto - 114 *;

™ vagos: 7

O service Smartphone
permite ao utilizador
efetuar uma gestao

sofisticada dos

héspedes, por
exemplo, deixar uma
mensagem ou ativar

N&o Incomode.

Ocupado Pronto

ac .
. Sumo de laranja

S‘A ™4

Ocupado Sujo

" Vodka 1 A W

* 1
Estado/do quarto

Llavandaria

J:/ Pacote de amendoins 2 & W

I |

Cancelar ]

Cancelar ]

Atualizacéo da Lista de Contactos do Smartphone (apenas Android)

Este médulo permite sincronizar os contactos dos telefones com a lista de hdspedes do
Sistema de Gestdo Hoteleira (PMS). Esta funcionalidade € essencial para grandes
unidades hoteleiras onde seja dificil obter boa cobertura dos telefones DECT/IP.

Eurofluxo-Suporte a Novas Tecnologias, Lda.

Rua da Cavada Velha, 13
4430-054 V. N. Gaia
PORTUGAL

Tel: (+351) 22 3770360
Fax: (+351) 22 3770366
eurofluxo@eurofluxo.pt

www.easylyng.com




